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NOTA CONCEPTO EXPECTATIVA

5 Excelente Superior a lo esperado

4 Bueno Cumplió con lo esperado

3 Regular Por debajo de lo esperado

2 Malo No cumplióo con lo esperado

1 Pesimo Totalmente inaceptable

N No Aplica No sabe, no utiliza, no aplica

Estructura de Calificacion Satisfaccion de usuarios
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OBLIGATORIO

Experiencia Global

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

MUY MALA

RECOMENDACION

DEFINITIVAMENTE SI

DEFINATIVAMENTE 

NO

PROBABLEMENTE SI

PROBABLEMENTE NO
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ATENCION MEDICA

ATENCION ODONTOLOGICA

ATENCION POR ENFERMERIA

LABORATORIO CLINICO

SATISFACCION  SEGÚN SERVICIO I I PERIODO 2018 SEDE DAGUA

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
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