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INTRODUCCION

La comunicacion es una de las dimensiones estratégicas de la Politica de Participacion
Social, entendida como proceso trasversal a través del cual se integran las intervenciones
que se despliegan en cada eje estratégico a en las 33 lineas de accion. Para el despliegue y
efectiva implementacion de la PPSS se definieron las acciones que, desde el campo de la
comunicacién, aportan al logro de los objetivos de la PPSS.

La Institucion adopta la estrategia de comunicacidn para la implementacion de la politica
de participacion social en salud-PPSS, emanada por el Ministerio de Salud y Proteccidn
social, de acuerdo a lo que aplica de cada uno de los Ejes estratégicos.

Ubjetivos eje estrategICo I: a) Fortalecer capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante: recursos técnicos, logisticos, operativos
financieros y humanos. b) Fortalecer las estructuras del nivel nacional y territorial que lideran la promocién de la participacién social en salud. Alcance de
comunicacion: La institucionalidad como garante y generadora de condiciones para el ejercicio ciudadano al derecho a la participacion |

Objetivos de

R Acciones tacticas de comunicacion
comunicacion

Pasicionar la PPSS en la entidad: Comunicacin interna

Posicionamiento y - Generar contenidos relacionados con la PPSS

visibilidad de la - Disefiar piezas comunicativas (infografias, videos, etc)

PPSS. Generacion - Definir canales Intranet, carteleras, protectores de pantalla, video pantallas de la entidad, u otras con los que cuente la

. de contenidos y identidad.

Eje estratégico [RIVMECRY - Divulgar y difundir

No.1 - Definir espacios internos para socizlizar la PPSS (cronograma y tematicas)

- Definir mesas de trabajo y cronogramas conjuntos entre areas gue articulen e integren la participacion social sobre la basze
del enfogue diferendal, para promover su apropiacion.

institucional: - Definir protocoles, herramientas o mecanismos comunicativos y pedagdgicos para la incorporacion del enfoque diferencial

Servidores en los espacios participativos.

Fortalecimiento [P N

Empoderamiento

Visibilidad de |a PPSS: Comunicacidn externa
institucional para [UEONEELER e e e

[ earantic dal para la promaocidn - Pagina web institucional: Induir banner alusivo a los temas de la PPSS
& de |a PssS - Establecer contenidos y disefiar piezas de comunicacion {videos, infografias, spot, etc), con enfogue diferencial para
derechoala circulacion en diferentes canales institucionales o aliados de Alcaldias o Gobernaciones, asi como para la circulacién en redes
participacion. sociales.
Mecanismas y - Gesticnar espacics (espacios/programas) en medios comunitarios o alternatives, emiscras religiosas, Ejercito Nacional, que
herramientas incorperen el enfogue diferendial. Visibilizar la PPSS y la importancia de la vinculacién de la comunidad. Incluir testimenios o
comunicativas asistir en compafiia de un lider representztivo para la comunidad.
ue incentiven la r 4k
< i Divulgacién:
intervencion de la
ciudadania en el - Actividades de formacion, alianzas y convenios, etc.
sectar. - Publicacion de noticias: adopcion de la PPSS, Logros de la entidad con la PPSS, impactos en la ciudadania y sus
comunidades, alianzas, programas de capacitacion, etc.
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Objetivos del eje estratégico 3: a) El Estado garantiza ejercicio del cuidado {colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para el

cumplimiento del derecho a la salud. b) Incorporar a la ciudadania en los programas de Promocion y Pravencidn y a la PPSS en los lineamientos de salud pablica
orientados a las entidades territoriales. Alcance de comunicacion: La salud piblica como escenario para desplegar la Participacion Social en Salud.

Objetivos de

Fie Acciones tacticas de comunicacion
comunicacion

P

romover la apropiacién ciudadana de |a salud pablica y sus espacios

Promover la participacion y - Disefiar estrategia IEC en la ldgica del PIC (Resclucidon 0518 de 2015)
apropiacion ciudadana de la - Definir plan de contenidos en tematicas y datos de salud pablica v de promocidn y prevencion.
Eje estratégico salud publica y de sus - Desarrcllar contenidos pedagdgicos y mensajes relacionados con la cultura de bienestar y salud, espacios
espacios. de participacion y educacion, en coordinacion con las dreas respectivas.
No.3 - Generar material IEC: Disefio de piezas de edu-comunicativas.
Promocionar y posicionar la _g_y—Di\.ruI acion y cubrimiento de:

cultura del autccuidado y la
salud colectiva. 2

Contenidos IEC parza la promocion y prevencion. Piezas edu-comunicativas
Las acciones del programa Formador de Formadores

- Las acciones desarrclladas en espacios de participacion relacionadas con teméticas v acciones claves de
salud.

Cultura
de la salud
Promocion, divulgacion y . o F
visibilidad: contenidos y Movilizacién social
espacios de salud pablica.

Promowver y concretar la organizacion comunitaria con criterios de educacion - participacién

- Activacion, articulacion, e integracion con redes comunitarias

Definir espacios virtuales o presenciales para el didlogo de saberes y el intercambio de experiencias.
identificar y articular escenarics locales con potencial para articularlos a procesos de participacion en el
marco del PIC y los PTS.

Desarrcllar espacios y procesos en temas de salud pudblica en el que se vinculen (personas, familias,
comunidades, organizaciones sociales, etc.).

- Establecer alianzas con lideres locales que potencien el posicionamiento y movilicen la salud publica en el
territorio.

Posicionar estrategias de
promocidn y prevencicén y
la participacion como
elemento clave, integrado a
los procesos de salud
publica.

Objetivos del eje estratégico 4: a) Fortalecer control ciudadano sobre recursos piblicos, instituciones y actores del sistema. Busca una ciudadania
apropiada de la construccidn social de la salud. b) Fortalecer control social y veadurias ciudadanas en salud, con procasos de formacion, reconocimiento, mejorando

el acceso a informacion y medios para su analisis. Alcance de comunicacion: El control social como derecho ciudadano y Elemento crucial del Derecho a la
salud.

Objetivo de 2 e S
e Acciones tacticas de comunicacion
comunicacion
Sensibilizacién ciudadana
- Disefio de campafia para el fomento y promocién del control social
- Generar contenidos y piezas de comunicacion para incantivar el ejercicio del control social
- Generar reconocimientos a través de canales y meadios institucionales a veadores y redes
Eje estratégico ciudadanas en salud.
Divulgacién:
No.4 Sensibilizar, divulgar e informar g - . s e i - 3 y -
a la ciudadania y servidores - Contenidos activos a través del Micrositio de Participacidn Social en la pag. web de |a entidad,
piblicos sobre el control sedial, medios de comunicacidn comunitarios, etc.
Control social come elemento clave para el - Campaifia para el fomento del control social: Definir plan de contenidos a partir del control
ejercicic de |a participacion. social como derecho ciudadano.
- Generar y divulgar piezas comunicativas que promusven e incentiven el control social

ciudadano.

- Divulgar practicas y experiencias significativas de control social y reconocimientos.
- Acciones de capacitacion y sus mddulos tematicos.

Acceso ciudadano a la informacion:

- Ampliacién de canales para el acceso a la informacion de interés de la ciudadania

- Generar informacién que facilite a los ciudadanos el control social en el sector.

- Identificar y dar a conocer escenarios, actividades, espacios o instrumentos que visibilizan
informacién de interés para la comunidad en forma permanente.
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Objetivos del eje estratégico 5: a) Ejercicio pleno de la participacion ciudadania. b) Apropiar instrumentos, herramientas y condiciones institucionales

que permitan la PS de la comunidad en |a gestién del sector salud (programas, proyectos en la presupuestacion, toma de decisidn y solucion de problemas de
salud de su entorno. Alcance de comunicacion: Visibilizar espacios existentes y su potencial como escenarios de decision. Potenciados a través de la
comunicacién como herramienta que facilite |a articulacidn e integracion para la toma de decisiones.

Objetivo de

Sy Acciones tacticas de comunicacion
comunicacion

Sensibilizacién:
- Campafia de expectativa: Sensibilizar a la cudadania para su involucramiento en los proceses de dedsién (premover la
participacion en los espacios).

Eje estratégico - Definicidn de contenidos y disefio de material comunicativo
- Acciones de edu-comunicacion gue integren informacion y conocimientos sobre el derecho que tiene la comunidad a
No.5 Sensibilizar, participar y apropiarse de estos espacios. (Conversatorios, ferias, kioscos, material entregable, etc.
desarrollar
procesos de Interaccidn:
interaccién y - Definicion de practicas, reglas o protocolos, metodologias de comunicacion participativa, que fortalezcan y propician la
e divulgacion del interaccidn efectiva entre los diferentes actores, para la toma de decisiones.
Gestion y Proceso y sus - Implementar mecanismos comunicativos gue garanticen el didlogo y que fortalezcan tanto los mecanismos como los
garantia de la [EEETIEGEES espacios de decisidn.
salud =
Divulgacién:

Desarrollar plan de divulgacion para dar a conocer z la ciudadania escenarios y espacios de decisidon y sus agendas, comao
mecanismo para potenciar su participacion.

- Logros, desarrollo, avances alcanzados en estos espacdos

- Disefio y divulgacion de piezas comunicativas

- Experiencias exitosas de presupuestacidn participativa

- Divulgacion de las decisiones en presupuestacion participativa

- Iniciativas comunitarias acogidas

- Decisionas tomadas con participacidn de la comunidad

- Programas, proyectos, programas, que evidencian acciones efectivas de participacion comunitaria.

A

UDJeTIvVOs ael eje estrateglCo 5: a) Ejercicio pleno de la participacion ciudadania. b) Apropiar instrumentos, herramientas y condiciones institucionales
que permitan la PS de la comunidad en |a gestidn del sector salud (programas, proyectos en la presupuestacidn, toma de decisidn y solucion de problemas de
salud de su entorno. Alcance de comunicacion: Visibilizar espacios existentes y su potencial como escenarios de decision. Potenciados a través de la
comunicacion como herramienta que facilite la articulacidn e integracion para la toma de decisiones.

Objetivo de : T P
Acciones tacticas de comunicacion

Sensibilizacién:
- Campafia de expectativa: Sensibilizar a la ciudadania para su involucramiento en los procesos de decision (promover la
participacion en los espacios).

Eje estratégico - Definicidn de contenidos y disefio de material comunicativo
- Acciones de edu-comunicacion gue integren informacion y conocimientos sobre el derecho gue tiene la comunidad a
No.5 Sensibilizar, participar y apropiarse de estos espacios. (Conversatorios, ferias, kioscos, material entregable, etc.
desarrollar
procesos de Interaccidn:
interaccion y - Definicion de practicas, reglas o protocolos, metodologias de comunicacion participativa, que fortalezcan y propician la
A divulgacion del interaccion efectiva entre los diferentes actores, para la toma de decisiones.
Gestion y proceso y sus - Implementar mecanismos comunicativos que garanticen el didlogo y que fortalezcan tanto los mecanismos como los
garantia de la resultados. espacios de decision.
it Divulgacién:

Desarrollar plan de divulgacion para dar a conocer & la ciudadania escenarios v espacios de decision y sus agendas, como
mecanismo para potenciar su participacion.

- Logros, desarrollo, avances alcanzados en estos espacios

- Disefio y divulgacion de piezas comunicativas

- Experiencias exitosas de presupuestacion participativa

- Divulgacion de las decisiones en presupuestacion participativa

- Iniciativas comunitarias acogidas

- Decisionas tomadas con participacion de la comunidad

- Programas, proyectos, programas, que evidencian acciones efectivas de participacion comunitaria.
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Plan de contenidos. A continuacion, encontrara a manera de lineas generales, los contenidos a considerar para el abordaje comunicativo de cada uno di
los ejes estratégicos de la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS, que a su vez se integran y articulan a los contenidos que se despliegan de las estrategia
de gestidn y de educacion de acuerdo a las lineas de accién, lo cual implica el desarrollo de material de tipo informativo, de edu-comunicacion y su respectivi

divulgacicon.
el . -
v Politica de Participacion Social — Marco estratégico - elementos clave para su
F! transversalizacion
@) v Informacion local {problematicas locales en salud)
L' v Enfogue diferencial
\_ Derecho a la salud y a la participacion para la intervencion comunitaria ) Aspectos ger\erales a tener en cuenta:
s ™~ g s h :
o~ v Précticas participativas locales o de referenda/exitosas = Ar_tu.:ufacmn permanente y_rmt_;a)o conjunta con la
@) ¥ Incidenciay dedisién comunitaria Incentivos oficing de prensa y comunicaciones.
iLr ¥ Cenvocatorias » En el plan de comunicaciones de la entidad debe
v Las TICS en los procesos de participadion A4 haber una linea o estrategia especifica para los
- - procesas que se despliegan en los ejes estratégicos
o v Dimensiones_ de Salud publ ir__d - Enfoql.!e d'lferencia_l de la PP5S.
qj ; If_‘ullt:ra QE bienestar, aLrt_oculdado y cuidado colectivo de la salud - Dr'vufgocio'n v visibilidad de las acciones de
p— T ¥ ST Tamienn) formacion que defina la entidad, lo cual incluye la
Ll v Acciones de salud publica con enfoque de derechos i q = p 7 1
. A generacion de contenidos y la respectiva
e R, : i i divulgacicn
mocracia y transparencia en salu - . _
=i + Contrel social: derecho dudadano bajo la premisa de la defensa del bien comun. AJ’guna_s G‘E’_J’IDS contenidos para los materiales de
Q) v Gestion piblica comunicacion, pueden estar integrados a las
L' v Contrel social temadticas que se desarrollan en el plan de
v" Andlisis de informacion como elemento clave para el ejercicio de la Participacion formacion y en las acciones desplegadas en la
:* ‘:: estrategia de gesticn.
l.l"! v Desarrollo y resultade de los procesos de participacion con ejercicio de
[«}] decision, agendas, programas y proyectos, entre otros.
p—
p e 4

Se utilizaran diferentes medios como SKYPE, WHASAPTH, FACEBOOK e INSTAGRAM.
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