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ACTA DE CONSTITUCION
Equipo Lider proceso de participacion social y atencion al usuario
(Enero 11 de 2022)
El dia 11 del mes Enero del afio 2022 en las instalaciones de la Institucién se reunié el Representante
Legal y sus colaboradores para conformar el Equipo Lider del Proceso de participacidn social y atencion
al usuario
Se definen las siguientes funciones:
e Fortalecer la institucionalidad en salud para garantizar el derecho a la participacién de los usuarios
de la IPS.
e Desarrollar las estrategias de comunicacion, gestion y educacion para empoderar a los usuarios de
salud de la IPS.
e Desarrollar las estrategias de comunicacién, gestion y educacién para generar una cultura de
autocuidado de la salud con los usuarios de la IPS.
e Formular e implementar el plan de accidn para la implementacion de la PPSS en el marco de su
competencia.
e Socializar el plan de accién y permitir su seguimiento por parte de la ciudadania, entidad territorial,
Ministerio de Salud y Proteccion Social y los entes de control.
e Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion.
e Capacitar a los usuarios en los mecanismos de participacion.

El equipo estard conformado por los colaboradores que desempeiien los siguientes cargos:

1. Auxiliar administrativo en Atencion al usuario

2. Auxiliar administrativo en sistemas de informacion

3. Responsable de comunicacion en las diferentes redes sociales de comunicacién

4. Profesional de enfermeria responsable de Promocion y mantenimiento de la salud y materno

perinatal

Procedimiento de definicidn de recursos para el funcionamiento de la Politica de Participacién social.
De manera anual, se definen los recursos financieros que permitan el desarrollo de las actividades de la
politica de participacion social y de la Asociacidn de usuarios.
Los recursos financieros en su mayoria son recursos propios de la Institucion.
Se realizaran actividades coordinadas con entes municipales y departamentales encargadas del
desarrollo de PARTICIPACION SOCIAL, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

Este documento hace parte de la Politica de Participacién Social Institucional

Dada en Dagua, Valle del Cauca, a los 11 dias del mes de enero de 2022
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